MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PUNTA NEGRA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 253-2022/AL/MDPN

Punta Negra, 02 de diciembre del 2022.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA:

VISTO:
La Resolucion de Alcaldia N° 251-2022/AL/MDPN de fecha 02 de diciembre del 2022-

CONSIDERANDO:

Que, la ley N* 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, establece que los Gobiernos Locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia; la autonomia que la
Constitucion Politica del Perd establece en su articulo 194°, modificado por el Articulo Unico de la Ley
N 30305, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico-

Que, conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades,
la Alcaldia es el drgano ejecutivo del Gobierno Local y el Alcalde representa legalmente a la
Municipalidad y como tal le corresponde implementar medidas técnicas y administrativas orientadas a
lograr el objeto, eficiente y oportuno de los fines institucionales y metas trazadas por la Administracién
Municipal.

Que, mediante el Decreto Supremo N2 042-2011- PCM, “Obligacion de las Entidades del Sector Publico
de contar con un Libro de Reclamaciones” se establecid que las entidades de la administracion publica
sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley NQ 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos. Y, conforme lo dispone el referido Decreto Supremo, el Libro
de Reclamaciones es un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los trdmites y servicios que se les
brinda.

Que, el Articulo 5¢ del Decreto Supremo N@ 042-2011-PCM, sefiala que, mediante resolucion del titular
de la entidad, se designara al responsable del Libro de Reclamaciones. Las entidades publicas deberan
informar a sus respectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto
Supremo.

Que, por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece las disposiciones para la gestion de
reclaros en las entidades de la administracién publica, la misma que tiene por finalidad establecer
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de
servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan
ala mejora de la calidad de la prestacién de los bienes o servicios, lo cual se encuentra dentro del marco
de las acciones principales del proceso de Modernizacién de la Gestion Publica.

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece que el Libro de Reclamaciones de
las entidades de la Administracion Publica debe implementarse mediante una plataforma digital que
permita el registro de los reclamos y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como la gestion y
supervision de los mismos por parte de las entidades de la Administracién Publica.

Que, el articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece las responsabilidades de la maxima
autoridad administrativa de cada entidad, sefialando en su literal d) designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la
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Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacion.

Que, con el objeto de adaptar la gestién de reclamos de Ia Municipalidad Distrital de Punta Negra al
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, corresponde designar un responsable titular y a un responsable
alterno del Libro de Reclamaciones que vigile el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la entidad.

Que, el numeral 17.1 del articulo 17° del TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, dispone que “La autoridad podrd disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision, solo si fuere mas favorable a los administrados, y Siempre que no lesione
derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la
fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho Justificativo para su
adopcion”.

Que, siendo esto asiy en uso de las atribuciones conferidas de conformidad con lo establecido en el
numeral 6). del articulo 20° vy el articulo 43° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Abog. DANIEL RODRIGO MOSCOSO VARGAS encargado de Tramite
Documentario y Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Punta Negra, como funcionario
RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA ENTIDAD.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que en el plazo de tres (3) dias habiles de emitida la presente, se
ponga en conocimiento de la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
de conformidad con el inciso d) del articulo 7°, el numeral 8.3 del articulo 8° y la Primera Disposicién
Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR sin efecto, toda disposicién de igual o menor jerarquia que se oponga a lo
dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la Gerencia Municipal v a los drganos vy
unidades organicas de la entidad que correspondan, asi como a los responsables designados; y disponer
su publicacion en el portal de transparencia de la municipalidad distrital de Punta Negra por intermedio
de la Sub Gerencia de Logistica e Informatica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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