“ ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

R MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 057-2024-GM/MDPN
Punta Negra, 15 de abril de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA

VISTO:

El Informe N.2 202-2024-0GA]J/MDPN de fecha 16 de abril de 2024; emitido por la Oficina
General de Asesoria Juridica, el Informe N° 057-2024-OGRH-OGPYP/MDPN de fecha 09
de abril de 2024, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y;

~“. "\ CONSIDERANDO:
} Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Peru, reconoce que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de Gobierno Local con

~-~"  autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, segun lo dispone el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, menciona que “Los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La autonomia que la Constitucién Politica del Perti establece para las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujeciéon al ordenamiento juridico”.

Que, el articulo 5 inciso c, de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

«

Estado menciona que “Descentralizacion, a través del fortalecimiento de los
Gobiernos Locales y Regionales y la gradual transferencia de funciones”.

Que, el articulo 6 inciso c, de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado menciona “En el disefio de la estructura organica publica prevalece el

principio de especialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias
afines. Toda dependencia, entidad u organismo de la Administracion Publica debe
tener claramente asignadas sus competencias de modo tal que pueda
determinarse la calidad de su desempeiio y el grado de cumplimiento de sus
funciones, en base a una pluralidad de criterios de medicion”.

Que, el articulo 4, inciso 4.1, Decreto Supremo N°123-2018-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de la Modernizacién de la Gestién

Publica, establece “La modernizacion de la gestién publica consiste en la seleccién y

utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacién de valor piblico en
una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades puiblicas”.
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Que, el articulo 3 Ambito de la Aplicacién inciso F, Decreto Supremo N° 054-2018-PCM,
Decreto supremo que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado, menciona
“L iernos Regional iernos L n 11 n
contemplados o que no se opongan a lo que establecen sus respectivas leyes
organicas”.

Que, la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracién Puiblica” aprobada mediante
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP, su finalidad “ Poner
a disposicién de las entidades de la administracién piiblica disposiciones técnicas

ra la impleme idn de 1 ion por pr omo herramien ion
que contribuye con el cumplimiento de los obijetivos institucionales y en
nsecuenci nim iti n el bienestar los ci nos”.

Que, el articulo 26 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado
mediante Ordenanza Municipal N°008-2023/MDPN, de la Municipalidad Distrital de
Punta Negra se reglamenta: “La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es el

oérgano de asesoramiento de la ailta Direccién en materia de planeamiento
estratégi lineamiento liti institucional arroll 1 _proceso

presupuestario, asi como de los procesos de planificaciéon, estadistica,
presupuesto, racionalizacién, modernizacién, mejora continua, programacion de
inversionesy de cooperacién técnica nacional e internacional, en concordancia con

la normatividad vigente”.

Que, en cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional de prioridad N°07,
“Fortalecer y Modernizar la Gesti6n Institucional” y de la accién estrategia N°07.03,
“Instrumentos de Gestién actualizados en beneficio de la administracién municipal”,
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 099-20222/AL/MDPN, Resolucién que
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) ampliado 2020-2026.

En ese sentido, de conformidad con Informe N° 057-2024-OGPP/MDPN de fecha 09 de
abril de 2024, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, concluye aprobar
mediante acto resolutivo el documento en mencién, asimismo de conformidad con la
Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
“Implementacién de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica” resulta VIABLE aprobar el documento denominado “Mapa de Procesos a Nivel 0
y 01 de la Municipalidad Distrital de Punta Negra”.
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Que, mediante Informe N2 202-2024-0GA]J/MDPN, de fecha 16 de abril de 2024, el Jefe
General de Asesoria Juridica, concluye que se debe aprobar mediante acto resolutivo el
documento denominado “Mapa de Procesos a Nivel 0 y 01 de la Municipalidad Distrital
de Punta Negra”.

Que, conforme dispone el articulo 20°, numeral 20 de la Ley Organica de Municipalidades
textualmente expresa: “Son atribuciones del Alcalde: Delegar sus atribuciones, (...),
Administrativas en el Gerente Municipal”.

Que, el articulo 39° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades precisa que:
“(..) Las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de
resoluciones y directivas”.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 037-2023-AL/MDPN, de fecha 20 de enero de
2023, numeral 1°, literal q), se delega facultades a Gerencia Municipal “Aprobar
directivas y documentos de caracter normativo y necesario para conducir la gestion
técnica financiera, y administrativa de la Municipalidad Distrital de Punta Negra".

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Mapa de Procesos a Nivel Cero (0) y uno (01) de la
Municipalidad Distrital de Punta Negra, de conformidad con la Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacién de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica”.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion a la
Gerencia Municipal, a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en lo que
corresponda a sus funciones.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion y la
publicacién del texto integro del mismo en el Portal Web de la Entidad:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

s ﬁfu Wof

CPC. CARL IOUE CUBA APOLINARIO
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I. PRESENTACION

La Modernizacién de la Gestion Publica es una politica de reforma asumida por el Estado Peruano,
que plantea un modelo de gestion para resultados, centrado en los ciudadanos y en la satisfaccion
de sus demandas y necesidades. Requiere de la adopcién de nuevas técnicas institucionales y
organizacionales en las entidades publicas, que no son realizadas por medio del redisefio interno o
el crecimiento del Estado, sino por una transformacion institucional en sus diferentes entidades,
instancias y niveles de gobierno.

En ese sentido, la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, Ley N° 27658, determina
que: "El proceso de modernizacién de la gestion del Estado sera desarrollado de manera coordinada
entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccion General de Gestidn Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros y el Poder Legisiativo a fravés de la Comisién de Modernizacion de la Gestién
del Estado, con la participacion de ofras entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello
necesario”.

Por tanto, segln la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias, establece
que: “Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacién territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién™.

En tal sentido, seglin la Norma Técnica N° 001-2018- SGP, Norma Técnica para la Implementacién

de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica, aprobada mediante

Resolucion de Secretaria de Gestion Pudblica N° 006-2018-PCM/SGP, establece que: “La norma

Técnica aprobada por la presente Resolucién, es de aplicacion obligatoria para las entidades a las

que se refiere el articulo 3 de los Lineamientos de organizacién del Estado, aprobados mediante
_I;}{Jecreto Supremo N° 054-2018-PCM, en todo aquello que les sea aplicable”.

u“E\n consecuencia, seglin el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
AN _f;-‘@?rdenanza N° 008-2023/MDPN, Ordenanza que aprueba la Modificacién Parcial del Reglamento de
\“ “Organizacion y Funciones (ROF) y Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Punta Negra,

~ donde se reglamenta: “La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de

asesoramiento de la Alta Direccion en materia de planeamiento estratégico, lineamientos de politica
institucional, desarrollo del proceso presupuestario, asi como de los procesos de planificacion,
estadistica, presupuesto, racionalizacion, modernizacion, mejora continua, programacion de
inversiones y de cooperacion técnica nacional e internacional, en concordancia con la normatividad
vigente. Estd a cargo de un funcionario con nivel de Gerente, quien depende funcional y
administrativamente del Gerente Municipal”.2

Por ende, dentro del marco de competencias de esta unidad organica podemos aseverar que la
formulacion del presente documento constituye un planteamiento clave para la gestién, que explica
con claridad los procesos que generan un bien o un servicio al ciudadano o que es entregado a otra
entidad o nivel de gobierno, y que permiten a su vez tener mejores elementos para la definicién
organizacional, la determinacion de responsabilidades de los 6rganos de la Municipalidad Distrital
de Punta Negra y ser el insumo base para la elaboracion de sus documentos de gestion.

. OBJETIVO:

Establecer y documentar los procesos de nivel 0 de tipo estratégico, misionales y de soporte que
gjecuta la Municipalidad Distrital de Punta Negra, de acuerdo a su normatividad y objetivos

' Articulo | del Titulo Preliminar, de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias.
2 Articulo 26 del Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2023/MDPN,
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estratégicos institucionales, en el marco de la Politica Nacional de Moderizacién de la Gestidn
Plblica.

ALCANCE:

El presente Mapa de Procesos es de alcance para todos los Organos y Unidades Orgénicas de la
Municipalidad Distrital de Punta Negra.

BASE LEGAL:

4.1. Constitucién Politica del Pert.

4.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

4.3. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

4.4. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de Gestidn Plblica.

4.5. Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado. '

4.6. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, Resolucién que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

4.7.  Norma Técnica N° 001-2018- SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracién publica.

4.8. Ordenanza Municipal N° 008-2023/MDPN, Ordenanza que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de Punta
Negra.

4.9. Resolucion de Alcaldia N° 099-2022/AL/MDPN, Resolucion que aprueba el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2020-20286.

MARCO CONCEPTUAL DE PROCESOS:

5.1

Gestion por procesos.

La gestién por procesos es un conjunto de conocimientos con principios y herramientas
especificas orientados a lograr resultados de la organizacién, mediante la identificacién y
seleccion de procesos, documentacion y mejora continua de las actividades, por ello se aplica
a la totalidad de la organizacién para asegurar su enfoque estratégico.

Los modelos de gestién por procesos son- adoptados de manera gradual por las
organizaciones, debido a que en la gestién puUblica los modelos jerarquicos funcionales
provienen de una cultura extendida e instalada. Por ende, las responsabilidades funcionales
y las operaciones por procesos conviviran en el modelo de gestion de la orgamzamon hasta

‘que alcancen un nivel de madurez mayor.

Proceso.

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada etapa,
transformando elementos de entrada(s) en salida(s); que son finalmente, los productos o
servicios. Contiene los siguientes elementos:

Una manera de esquematizar un proceso y sus principales elementos es la siguiente:
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Diagrama SIPOC

Suplier Talaldis Process Cufput Customer

“hd

Proveedaor Entrada FProceso Salida Cliente

Es un diagrama de alta definicion del proceso. Permite identificar guien o
que provee los insumos o enifradas, cuales son las enfradas, cual es el
proceso, que salida o resultado se genera ¥ quien recibe el resultado

5.3.

5.4,

Producto.

Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o servicio, el producto es el
conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede convertirse en insumo
para otro, o finalmente, en el entregable que una organizacién le provee a otra intermediaria;
el producto tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso. La poblacién que recibe la
provisién del producto final es la poblacidn beneficiaria de toda la cadena de produccion.

Cadena de valor.

La cadena de valor identifica y establece la secuencia de los procesos que contribuyen
directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Para efectos del marco estratégico donde se
desenvuelve una organizacion, la cadena de valor se configuraré por el aporte de todos los
actores.

Mapa de Procesos.

Es una forma gréfica de representar el agrupamiento de actividades en los procesos de la
organizacién, permitiendo tener una visién general de su funcionamiento como un modelo
sistémico. Contiene una representacion global y comprensible de todos los procesos a cargo
de la entidad, sin mediar o condicionar por ello |la estructura organica de la misma.

55.1. Los procesos del Mapa de clasifican en tres tipos de procesos:

e Procesos Estratégicos. Son los que definen y despliegan las estrategias y objetivos
de la institucion, proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos
e intervienen en la vision de la institucion, Son insumos criticos para la gestién de los
procesos misionales. Usualmente, estan a cargo de los drganos de Direccién y de
Asesoramiento de una organizacion.

e Procesos Misionales. Constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio e
impactan sobre la satisfaccion del usuario, se vinculan directamente con los procesos
misionales de sus principales proveedores y usuarios, manteniendo una interrelacién
con los procesos estratégicos y de soporte. Su ubicacion e interrelacion dan cuenta
del modelo de gestién de la organizacién. Usualmente, estan a cargo de los 6rganos
de gerencia media y de Linea de una organizacion.

o Procesos de Soporte. Abarcan las . actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos misionales y estratégicos, brindando los recursos
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necesarios, de manera oportuna y eficiente. Usualmente, estan a cargo de los
6rganos administrativos o de apoyo de una organizacidn.

V. IDENTIFICACION DE PROCESOS.

La identificacion de los Procesos Misionales es necesaria para distinguir los Procesos Estratégicos
y Los Procesos de Soporte, tomando en consideracion las interacciones necesarias para el
funcionamiento sistémico de la entidad.

Los procesos identificados, asi como sus correspondientes productos, son registrados en el
Inventario de Procesos.

Inventario de Procesos Nivel 0 — 1

6.1.
GROCESORR EE PROCESOS NIVEL UNO ORGANO
CERO
Gestion Estratégica para el
B0 Desarrollo Territorial
E 01.02 Gestion Estratégica
T Institucional
- OFICINA GENERAL DE
E.01 (Esets“f,n . PLANEAMIENTO Y
strategica E.01.03 | Gestion de Cooperacion PRESUPUESTO
o o Técnica
8 E01.04 Gestion del Presupuesto
O 7 Institucional
o
g E.01.05 | Gestién de Inversiones
5 Gestion de las
L GHEIAR HE 5 E.02.01 | Comunicaciones
8 Comunicacién e Institucionales OFICINA GENERAL DE
& E.02 Imagen ATENCIQN AL CIUDADANO
8 Institucional E.02.02 Gestion de la Imagen de la ¥ BESTION DOGLIMENTARIA
x T Entidad
o
E.03.01 Gestidon de la Normativa de
o los Servicios Municipales
Gestion de = : QOFICINA GENERAL DE
: N
E.03 | Control y Mejora | E.03.02 ﬁ:f:'t?: °{mat'va PLANEAMIENTO Y
Continua ftuciona PRESUPUESTO
£ 03.03 Gestién de la Mejora
R Continua
w N M.01.01 Gestion de la Atencion a
e - Gestién del Y| Ciudadanos GERENCIA DE
w SM.01 | Desarrollo del DESARROLLO SOCIAL Y
Q0o Ciudadano Gestion de Desarrollo SERVICIOS MUNICIPALES
o = M.01.02 ;
% % Social
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PROCESOS NIVEL

CERO PROCESOS NIVEL UNO ORGANO
M.01.03 Gesltlon de Participacion
Vecinal
Gestion Educativa, Deporte,
LLbEE Cultura y Juventud
Ly . SUBGERENCIA DE
M.02.01 G.ei't.'fr: de la Seguridad | g RIDAD CIUDADANA Y
BisE TRANSPORTE
M.02.02 Gestion de Desarrollo GERENCIA DE
T Urbano DESARROLLO TERRITORIAL
i - SUBGERENCIA DE
.02 gz:gfrglfoel_o cal |M.02.03 gesm?“ de Desarrollo DESARROLLO ECONOMICO
COHRIRICO Y TURISMO
.. . SUBGERENCIA DE GESTION
M.02.04 | Gestion Ambiental AMBIENTAL
Ve g0 SUBGERENCIA DE
M.02,05| Sestion de Transito y SEGURIDAD CIUDADANA Y
Transporte TRANSPORTE
Gestion de . . L SUBGERENCIA DE
M.03 | Fiscalizaciony | M.03.01 ﬁe"‘t.'o.” C:e Fiscalizacion | piscaLizaGION
Control HHCIDa ADMINISTRATIVA
o3 Gestion de la GERENCIA DE
M.04 geshog dg'la M.04.01| Administracién Tributaria ADMINISTRACION
eeadatiun Municipal TRIBUTARIA
S.01.01 Plani'ﬂ’cac:lon de Politicas de
Gestion de Personas
S.01.02 Orga_nlz_amoln, del Trabajoy
su Disfribucion
S.01.03 | Gestién del Empleo
L‘|_J .01 g:ﬁg?;o:e S.01.04 | Gestion del Rendimiento OFICINA DE GESTION DE
= ' RECURSOS HUMANOS
a Humanos Gestion de la
o S.01.05 c .
D ompensacion
L
ra —
7 S.01.06 Gestlop dg! Desarrollo y
o) Capacitacién
73]
wi e :
8 S.01.07 Gestion de‘las Relamones
2 Humanas y Sociales
o
Gestion de 5.02.01 | Gestion Contable OFICINA DE CONTABILIDAD
S.02 | Recursocs
Financieros S.02.02 | Gestion de Tesoreria OFICINA DE TESORERIA
.03 S.03.01 | Gestion de Abastecimiento OFICINA DE LOGISTICA Y
S.03.02 | Gestion de Almaceén CONTROL PATRIMONIAL
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